UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM THUY ANH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 466BC-HCC Nam Thuy Anh, ngay .47 thang .. {0ndm 2026
BAO CAO GIAI TRINH

Vé viéc cac ho so thii tuc hanh chinh khong thé thue hién s6 hoa

Kinh giri: Ban Giam ddc Trung tdm phuc vu HCC tinh Hung Yén

Can cir Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/5/2022 cua Thi tuéng Chinh phu
vé phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chit lwgng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong theo thoi
gian thyc trén moi truong dién ti;

Thyc hién cac van ban chi dao cia UBND tinh Hung Yén va UBND huyén
vé viéc day manh cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai cap xa;

Trung tdm phyuc vu HCC xa Nam Thuy Anh bao cdo giai trinh ddi v6i cac ho
so tiép nhan trong ky (tir ngay 01/10/2025 dén ngay 13/10/2026) chua thé thyuc hién
s6 hoa dau vao hodc dau ra trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, cu thé
nhu sau:

1. Tinh hinh chung

Téng s6 ho so tiép nhan va giai quyét trong ky: 5761 hd so.

S6 hd so c6 s6 hoa thanh phan HS: 5716 hd so

S6 ho so sb hoa day di thanh phan ho so: 5423

Ty 1& s6 hoa ddy di thanh phan HS: 94,13%.

So lugng ho so chua thé thuc hién s6 hoa: 45 hd so (chiém ty 1&: 7,8%).
2. Ly do chi tiét ddi v6i cac ho so khong thé s6 hoa

Do 156i ddng bd hé thong, ha tang k¥ thuit hoiic sw c6 phin mém méi

-86 hrong: 45 hd so.



-Ly do: Trong qua trinh tiép nhan, phdn mém mdi cua tinh x4y ra hién tuong
ngh&n mang, nén anh huéng dén viéc xtr Iy TTHC. Dé dam bao tra két qua ding hen
cho cong dan, Bo phan Mot ctra phai tién hanh xir 1y truc tiép ban gidy.

3. Giai phap khic phuc va kién nghi

Giai phap ciia don vi: Dbi véi cac hd so gip 18i phan mém, Bo phan Mot
ctra d3 1ap danh sach va gtri yéu cau hd tro k¥ thuat dén Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong huyén va VNPT Hung Yén dé cap nhat, cho phép s6 hoa bd sung ngay
khi hé thong 6n dinh.

Kién nghi: Kinh dé nghi Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh xem xét,
ghi nhan nguyén nhan khach quan néu trén cua don vi va trir cac hd so dic thu nay
ra khoi tong s6 hd so phai tinh ty 1& s6 hoa bét budc khi cham diém Bo tiéu chi Chinh
quyén phuc vu ngudi dan.

UBND xa Nam Thuy Anh kinh bdo céo./.

Noi nhén: TM UY BAN NHAN DAN XA
-Nhu kinh guri; ___ KT.CHUTICH

-Lanh dao UBND x3 (dé b/c); Y PHC

-Luu: VT, B0 phan Mot cura.
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